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Como
aplicar el
big data’
al negocio

Pymesy grandes empresas recurren a esta tecnologia
para tomar decisiones que ayudan a adaptarse a los cambios
y a superar con éxito periodos de incertidumbre.
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Proveedores digitales
Sensores IoT, datos de mercado,
informacién publica...
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Materia prima

Técnicas de analisis

El ‘big data’ se apoya en la nube,
internet de las cosas e inteligencia
artificial para extraer valoor.
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Talento especializado
Cientificos, ingenieros, arquitectos
y visualizadores de datos ya son
perfiles imprescindibles.
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Cultura corporativa

Toda la plantilla tiene que saber
apreciar el valor del dato dentro de
sus respectivas areas de negocios

Patrones de uso

Una compania ‘data-driven’

se anticipa al comportamiento
del mercado.

Hiperpersonalizacion
El ‘big data’ ayuda a crear
productos y servicios a la

medida de cada cliente.
0,0,

11,9%

es la tasa de crecimiento anual
del mercado mundial de ‘big
data’ y analitica empresarial
entre 2017 y 2022, segun IDC

260.000

millones de délares serd la
facturacién de este mercado
en 2022, de acuerdo a la
prevision de IDC

oselito tiene mas de 150 afios,
pero cuesta diferenciarla de
cualquier marca nativa digital.
Lasexta generacién de esta em-
presa de Guijuelo (Salamanca) se
havolcado en la analitica de datos para seguir
cumpliendo la “obsesién” de su fundador:
elaborar el mejor jamén del mundo. “Nuestra
aportacion al negocio familiar que nacié en
1868 ha sido la transformacién digital con un
proyecto bautizado como pig data”, comenta
José Gémez, responsable de marca de Joselito.
Para aprender de su propio producto, la com-
pania comenzd por analizar la hierba que co-
mian los cerdos, pero ahora aplica el big data a
practicamente todo lo que rodea a sunegocio:
lareforestacién de alcornoques y encinas, las
enfermedades que atacan a estos arboles, el
periodo de caida de las bellotas, el peso de
los animales, su alimentacion, el tiempo de
secado de la carne, la hu-
medad y temperatura de las
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combinan distintas soluciones para extraer
elmaximo valor de la informacién. “Vivimos
un momento Gnico en cuanto a innovacion,
porque existen muchas tecnologias que se
retroalimentan para potenciar las capacida-
des de la analitica de datos, como el internet
de las cosas (IoT), la inteligencia artificial y
el cloud computing”, apunta la consejera de-
legada de LUCA. Por ejemplo, la informacién
explotada por una empresa ya no procede
Unicamente de su propio negocio, sino que
también puede recabarse de los dispositivos
moéviles, las redes sociales o los objetos co-
nectados mediante IoT. La existencia de esas
cantidades ingentes de datos ha propiciado
la transferencia de la inteligencia artificial
desde el ambito académico a los entornos cor-
porativos, que ahora disponen de esa materia
prima para que los algoritmos identifiquen
patrones y automaticen tareas o procesos. Por

su parte, el cloud computing

ha democratizado el acce-
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fase de pruebas piloto y nos
encontramos en una etapade
madurez donde cada vez hay
més companias de cualquier
sector y tamaro que han incorporado esta tec-
nologia a sus procesos de decisién”, senala Elena
Gil, consejera delegada de LUCA, la unidad de
negocio que desarrolla las soluciones de analiti-
cade datos que comercializa Telefénica Empre-
sas en Espana. En su opinion, lo mas destacado
de la analitica de datos es que permite que
tantolas empresas como las administraciones
publicas tomen mejores decisiones, es decir, no
solo las mas adecuadas, sino también a través
del canal més oportuno parallegar de manera
eficaz a los usuarios y en el momento preciso,
incluso en tiempo real. “Si esto es relevante
siempre, en contextos de mayor incertidumbre
marcados por crisis econémicas cobramucha
mas importancia para la supervivencia de las
companias, ya que el big data ayuda a optimizar
las inversiones y la gestién de costes, asi como
areducir el riesgo, identificar nuevas oportu-
nidades de negocio, realizar recomendaciones
acertadas alos clientes y, por lo tanto, generar
mas ingresos”, segin Gil.

Circulos virtuosos

Paraladirectivade LUCA, el grado de madurez
de esta tecnologia implica que yano se percibe
como una solucién “casi magica” que resuelve
todos los problemas, sino que las empresas
son mas conscientes de los retos que plantea
y de que las inversiones en big data deben
realizarse de manera mas pragmatica. Por eso,
es habitual encontrarse con proyectos que

Soluciones a la carta

de datos”

despliegue de entornos mul-
ti-cloud, es decir, el empleo
coordinado de diferentes
plataformas virtuales que
permitan mitigar riesgos en el servicio y evi-
tar la dependencia de un Ginico proveedor.
Esto requiere un esfuerzo por conocer los
continuos avances de las diferentes opciones
disponibles, entre las que destacan Microsoft
Azure, Amazon Web Services y Google Cloud.
Aqui, la cuestioén estriba en definir y mantener
laarquitectura de referencia para abordar los
posibles retos de cadanegocio, paralo cual se
recomienda contar con un socio de confianza
imparcial y experto en todas las tecnologias.
¢.Coémo afecta esto alas empresas que quie-
ren transformarse en entidades data-driven?
(Es necesario crear una cultura corporativa
donde las decisiones diarias se tomen en
base alos datos? “Ese es el objetivo final y lo
que hara que el big dataimpacte de verdad
en la compania. La tecnologia esta madura,
asi que el mayor desafio est& en lograr ese
cambio cultural, en hacer ver a las personas
que el dato es un activo fundamental y romper
silos para combinar la informacién generada
enlas distintas partes de la empresa”, senala
Gil. Para lograrlo, no basta con incorporar
perfiles especializados como cientificos o
visualizadores de datos, sino que también
es importante involucrar a la totalidad de la
plantilla. “Tienen que verlo como algo que
los complementa y entender que su talentoy
conocimiento del negocio son muy necesarios
aunque hasta ahora no se hayan dedicado a
analizar informacién”, concluye la experta.

En un principio el big data se relaciond con grandes compaifiias de sectores que tradicionalmente
manejaban cantidades enormes de informacion, como bancos, aseguradoras o proveedores de
telecomunicaciones. Sin embargo, el uso de esta tecnologia ha ido calando poco a poco en com-
pafifas de otras actividades y tamafio. “Pero no todos los proyectos y soluciones son apropiados
para cualquier tipo de empresa”, puntualiza Elena Gil, consejera delegada de LUCA. En realidad,
las organizaciones mas grandes desarrollan modelos personalizados para abordar una proble-
matica de negocio especifica, mientras que las pequefias y medianas empresas se decantan por
herramientas estandar que aportan valor sin necesidad de hacer un gran desembolso. “Estas
soluciones suelen estar alojadas en la nube, por lo que se usan en funcion de las necesidades de
las pymes, que amplian o reducen los recursos y mddulos disponibles tanto en lo referente al
almacenamiento como a la analitica de los datos”, segun Gil.



