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CONECTIVIDAD

Adi6s a las contrasefias com- S 0 C I A L W I F I .
partidas. Ahora, para acceder
al wifi gratuito de un negocio se n
recomienda identificarse con
el perfil de una red social, un
correo electrénico o un nime-
ro de movil. El resultado es una
conexion de calidad, cifraday
segura. Ademas, los espacios

fisicos que dan este servicio,
siempre con el consentimiento

V 4
previo del usuario, tienden
puentes entre el mundo digital D E F I D E I I Z A ' I 0 N
y el real para estrechar lazos

con sus clientes.

Ilustraciones de Roberta Vazquez
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NEGOCIOS AL ALZA

Mercado de San lldefonso,
ingresos adicionales

Vecinos, turistas y asiduos de los ba-
rrios madrilefios de Malasarna, Chueca
y Tribunal cuentan desde 2014 con
una parada obligatoria: el Mercado de
San Ildefonso. Mientras disfrutan del
tapeo, los clientes de este espacio gour-
met del centro de la capital tienen a su
disposicién una conexion wifi gratuita
ala que se accede bajo registro con un
correo electrénico o el perfil de una
red social. Gracias a esto, el mercado
configura patrones de sus diferentes
perfiles de visitantes y a partir de ahi
organiza eventos tematicos a los que
son invitados los usuarios registrados:
desde ferias gastronémicas hasta con-
ciertos y exposiciones de arte.

Tras desplegar la red wifi,

el mercado ha conseguido
ingresos extras mensuales
de 9.000 euros.

i

El wifi de las 13 tiendas de IKEA en
Paises Bajos es una herramienta que
vela por el perfecto estado de cada
establecimiento. A través de esta co-
nexion, se invita a los clientes a enviar
comentarios, si es posible acompa-
nados de imagenes, sobre problemas
concretos que encuentran durante su
visita (precios erréneos, desperfectos
en los espacios de exposicion, equivo-
caciones de empleados...). Todo para
solucionar los posibles inconvenien-
tes en tiempo récord, lo que ayuda a
mantener una buena imagen de marca.
Para incentivar la participacién, duran-
te el lanzamiento de la campana IKEA
sorted bonos de compra de 50 euros.




Mas de 7.000 personas se conecta-
ron al wifi gratuito ofrecido durante

la edicién de 2017 de Ultra Singapur,
un festival de musica electrénica. La
popularidad del evento se disparé en
las redes sociales, ya que los asistentes
compartieron en tiempo real 13.000
videos de Snapchat, 19.000 publica-
ciones de Facebook y 11.000 fotos de
Instagram. Ademas, los organizadores
aprovecharon para enviar mensajes
donde promocionaron el acceso a una
zona de pago con aire acondicionado
y los medios de transporte privados
hasta las fiestas oficiales posteriores a
los conciertos de Ultra Singapur.

Paredes que hablan

Después de instalar sensores wifi en
los edificios de una nueva urbaniza-
cién, una promotora inmobiliaria de
Estados Unidos analiz6 el flujo de visi-
tas que recibia cada dia esa oferta de
viviendas. Al combinar esta informa-
cién con los datos de ventas, compro-
b6 que la mayor parte de las visitas
efectuadas los fines de semana era de
personas que unicamente acudian a
echar un vistazo. Sin embargo, los que
se acercaban entre lunes y viernes
eran mas propensos a formalizar

una compra. La compania ajusto las
funciones de su plantilla y dedicé mas
recursos comerciales a atender a las
visitas del fin de semana.
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Ana Herrero, responsable de voz y datos para pymes de Telefonica Empresas Cifras

“Este servicio se llama social wifi y resulta idéneo para “Es un nuevo canal de comunicacion con el cliente que » EL 72% de los comercios que ofrecen wifi gratuito me-
las pequefas y medianas empresas que quieren conocer  ayuda a redefinir estrategias de marketing mediante jora sus ventas y el 62% de los clientes pasa mas tiempo
mejor a sus clientes y aprender de su comportamiento”. segmentacion de campanas y ofertas personalizadas”. en una tienda si hay wifi disponible. Fuente: iGR.
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(;QU,E SABEN DE Mi
Y COMO LO USAN?

El usuario, que es el
dueno de sus datos,
siempre es el que
autoriza qué se puede
hacer con ellos cuando
se conecta a estas
redes wifi de calidad,
cifradas y seguras.

Nadie puede conocer
en remoto qué sitios
visitamos mientras
permanecemos conec-
tados a una red wifi de
este tipo ni los datos
que compartimos.

Al acceder desde redes
sociales con datos
publicos como edad o
sexo, el negocio puede
usar esa informacion
de manera agregada

y anonimizada para
crear patrones de uso.

Para recibir promo-
ciones en sumovil o
correo electroénico,

es necesario que el
usuario dé su consen-
timiento previo de
manera explicita.
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COMO IDENTIFICAR UN
PORTAL WIFI BLINDADO

* Nombre correcto

EL nombre de la red debe
coincidir con el que publicita
el espacio donde nos encon-
tramos. A veces, en nuestro
dispositivo aparecen
distintos wifis que se llaman
de forma muy similar y
algunos de ellos pueden ser
conexiones fraudulentas
gue se hacen pasar por las
de un negocio concreto para
intentar robar datos.

* Identificacion unica

Se deben evitar redes con
clave compartida, es decir,
aquellas en las que todos
usan la misma contrasena.
“Mediante esta modalidad,
podemos tener visibilidad
entre los distintos dispositi-
vos que estan dentro de la
red”, comenta Ana Herrero,
responsable de vozy
datos para pymes de Tele-
fonica Empresas.

* Términos y condiciones
El portal tiene que mostrar
los términos y condiciones
del servicio, una exigencia
del Reglamento General de

Proteccion de Datos (RGPD),
cuando se nos pide identifi-
carnos. Ademas, como esta
normativa obliga a que las
redes sean cifradas, nues-
tras comunicaciones sobre
ese wifi seran inaccesibles
para otros usuarios.

* Doble autenticacion
Estas redes pueden usar la
identificacion en dos pasos,
como pedir un nimero de
movil al que después envian
un SMS con una clave de
acceso. “Si nos conectamos
a una red donde todos estan
identificados, evitamos
usuarios maliciosos que no
estan dispuestos a regis-
trarse porque su intencion
es llevar a cabo acciones no
licitas", apunta Herrero.

* Bajo llave

Una vez conectados al por-
tal wifi, debemos compro-
bar que navegamos en un
entorno seguro. El icono de
un candado o las direc-
ciones que comienzan por
“https” ayudan a identificar
una conexion cifrada.




