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“Para unapyme, las >
smartBI aplicaciones en la nube .
Inteligencia empresarial. se han convertido en el

principal catalizador
para el cambio digital”
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Andreu Esteve de Joz
Experto en desarrollo de negocio
en Telefdénica Empresas
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Nueva cultura empresarial

Infografia Rafa Hohr

Magento
Comercio electrénico.
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solucion
para cada
empresa

Las aplicaciones de negocio
ofrecidas en la nube transforman
los procesos de las companias y
aceleran el cambio tecnologico.

Cada evento artistico es

toda una aventura. Al menos
para Bito Produccions, una
empresa de Girona que desde
1991 programa, produce y

en teatros y festivales, como
el Festival Temporada Alta
(un punto de encuentro
entre la escena catalanay
la internacional) y el Teatre
de Salt. “Hacemos que tus

escenarios. Nos encargamos
de la produccion a todos los

distribuye proyectos culturales

ideas se hagan realidad en los

inicial hasta el estreno”, dicen
desde la empresa. Su actividad
exige pasion y determinacion.
Pero también requiere de una
planificacion impecable para
gue cada puesta en escena
sea rentable. Es por ello que
la firma ha decidido adoptar la
solucion Sage 200cloud en la
nube de Telefénica Empresas,
con la finalidad de mejorar

la gestion contable de sus
proyectos. Ahora la compaiiia
es mas productiva, agil y toma
decisiones con la informacion

Gracias a Sage 200cloud puede
registrar toda la informacion
contable y asociarla a cada
proyecto con exactitud,
evitando errores y ganando
tiempo en los procesos
administrativos. Si, por
ejemplo, una obra ha agotado
todas las localidades y surge la
posibilidad de prorrogarla, Bito
Produccions es capaz de tomar
la mejor decision en un tiempo
récord ya que cuenta con la
informacidn actualizada 'y
accesible siempre en movilidad

niveles, desde el planteamiento

a nube, en muy pocos
anos, sera como la red
eléctrica: tendremos que
conectar a ella cualquier
aparato para que pueda
funcionar. Esta tecnologia
no solo es el sitio donde
almacenamos parte de
nuestra vida digital, sino
también un instrumento fundamental para
millones de pymes, grandes companias y ad-
ministraciones publicas, pues se ha convertido
en la puerta de entrada a un universo lleno de
soluciones. Alli estan desde las aplicaciones de
negocio mas basicas (como bases de datos o
correo electrénico) hasta las mas sofisticadas
y criticas, con las que se interpretan grandes
volumenes de datos en tiempo real.

Las ventajas de tener estas soluciones en la
nube son Unicas: flexibilidad, seguridad, eficien-
ciay ahorro de costes. Pero sobre todo dar este
paso implica acelerar los procesos internos y
dinamizar la relacién con el cliente.

En resumen, el salto significa abrazar una
nueva cultura digital. Ello afecta a todos los

siempre actualizada.

desde la nube.

departamentos, usuarios y datos de cualquier
negocio: desde los asientos contables que regis-
tra el financiero, pasando por la orden de compra
querealiza el cliente cuando compra por la web
hasta el informe que envia el responsable de
logistica con los ultimos pedidos y productos
enviados del almacén a la tienda.

Pero, ;,cémo sumarse a esta tendencia? El
primer paso es distinguir entre las soluciones
que se centran en la labor de los empleados y
aquellas que gestionan larelacién con el cliente.
Para el primer caso, las aplicaciones mas comu-
nes son los ERP (siglas en inglés de enterprise
resource planning), es decir, programas de
planificacién de recursos empresariales con los
que se puede registrar la informacién contable,
fiscal, de ventas o logistica del negocio. A nivel
mundial, casi dos tercios de las empresas han
migrado o estan a punto de hacerlo a un siste-
ma ERP en lanube, segin un analisis de Cloud
Security Alliance elaborado el afio pasado entre
200 companias medianas y grandes.

Las firmas que han mudado su ERP alanube
dicen que la escalabilidad, el ahorro de costes y
las actualizaciones de seguridad por parte del

Aplicaciones para Pymes

Aplicaciones para grandes empresas

Las aplicaciones tienen como base estos
dos servicios de infraestructura ‘cloud”:

One Cloud y Cloud Datacenter
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Laintegracion
de herramientas
enla‘cloud’
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“Llevar las aplicaciones
alanube esrelevante,

PaaS de Oracle

o pero tambiénlo esla
- seleccion de un buen G r an d e S

‘partner’ tecnologico”

David Gonzilez Serrano
Jefe de producto de Cloud en Telefénica Empresas

Empresas

£J PaaS de SAP

Un banco inteligente

Tomcat

Paa$S dinamico.

Base de datos.

La sucursal de Novo Banco en
Espafa ha dado un gran salto
al mundo digital. El afio pasado,
aprovechando el cambio de su

gue encajaron a la perfeccion en
la compaiiia, incluyendo Virtual
Data Center (la nube privada de
Telefénica Empresas), servicios

sede principal, decidid dar el
paso hacia la transformacion
tecnoldgica y migrar su CPD
(centro de procesamiento de
datos) corporativo a la nube
de la mano de Telefénica

Todo ello se logrd sin afectar
a la actividad principal de la
institucion financiera.

El proyecto ha contado con un

LExyg
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Empresas, llevando a cabo un
gran proyecto de outsourcing.

gran abanico de servicios cloud,

@ ILIDAD

PaaS y Disaster Recovery aaS
(que provee una foto instantaneay
datos de los servidores virtuales).
Asimismo, incluye servicios de
pago por uso que ayudan a este
cliente a pagar Unicamente por

lo que utiliza, abstraerse de la
obsolescencia y amortizacion

de equipamiento. Finalmente

se minimizo el impacto en la
areas técnicas al contar con el
asesoramiento de los expertos de
Telefénica Empresas.
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proveedor son los principales beneficios que
les ha aportado este cambio, explica el analisis.

“Para una pyme, las aplicaciones en la nube
se han convertido en el principal catalizador
para el cambio tecnolégico”, explica Andreu
Esteve de Joz, experto en desarrollo de negocio
en Telefénica Empresas. En este sentido, la
oferta es diversa y existe una solucién para cada
perfil. Por ejemplo, Sage (firma dedicada al de-
sarrollo de software de gestiéon empresarial) ha
lanzado diversas versiones: 50cloud, 200cloud
y X3. Como complemento a esta herramienta
existen herramientas como smartBI, que da una
vision de los principales KPI (siglas en inglés
de key performance indicator, o indicadores
de comportamiento).

Por otra parte estén las aplicaciones CRM,
con las que las empresas ponen en orden la
informacién del cliente. Este software contri-
buye alagestién y seguimiento comercial y es
util para optimizar, por ejemplo, las campanas
de marketing o la estrategia de ventas. A estas
soluciones se suman aquellas relacionadas
con el puesto de trabajo como las ofiméticas, el
correo electrénico y las bases de datos.

78%

de las empresas del Ibex 35
dedica menos de un 15% de su
presupuesto al software
como servicio.

7%

de las firmas espafiolas dedica
solo una pequefia parte de su

presupuesto a infraestructuras
y plataformas como servicio.

“Es muy complicado tener una tinica solucion
para gestionar las actividades de un negocio”,
anade Esteve de Joz. Unrequisito indispensable
es que las aplicaciones se comuniquen entre si.
“Hablamos de escenarios en los que las aplicacio-
nes se integran para hacernos mas productivos”,
destaca el experto de Telefénica Empresas.

Una cuestiéon urgente
Las aplicaciones son el corazén de un negocio sin
importar su tamaro. “Para las grandes empre-
sas y las administraciones publicas mover sus
aplicaciones a la nube se ha convertido en una
prioridad”, comenta David Gonzalez Serrano, jefe
de producto de Cloud en Telefénica Empresas.
Unamanerarépida y sencilla para que este
grupo de organizaciones suban sus aplicaciones
al cloud es a través de las plataformas como
servicio (PaaS, por sus siglas en inglés). “Poder
desplazar las soluciones sin modificaciones a
plataformas que permiten ejecutar SAP, SAP
Hana, Oracle y Microsoft es un buen comienzo
para ellas”, argumenta Gonzalez Serrano. Asi-
mismo, para este grupo existen herramientas
como Salesforce (CRM) y SuccessFactors (sof-

tware de capital humano), ambas en modalidad
SaasS (software como servicio), que permite un
displiegue muy rapido y una adaptacion a las
necesidades del negocio de manera inmediata.

Entre las grandes firmas y las administra-
ciones publicas, por ejemplo, la tendencia esta
en la adopcién de un modelo que combina
aplicaciones como servicio (SaaS) y soluciones
en plataformas cloud, explican los expertos de
Telefénica Empresas. Pero alin son pocas las or-
ganizaciones que se han unido a estarevolucién
del cloud. En Espana, el grado de adopcién es
muy bajo. Un 78% de las firmas multinacionales
(mayoritariamente del Ibex 35) dedica menos
de un 15% de su presupuesto al SaaS, mientras
que un 67% desembolsa una pequena parte
alaaS (infraestructura como servicio) y PaaS
(plataforma como servicio), segiin un anélisis
de Quint Wellington Redwood.

Estas companias, de acuerdo con el informe,
estan empezando a mover a la nube su correo
electrénico y algunas aplicaciones no criticas.
Y es que trabajar con soluciones e informacién
enla cloud ha dejado de ser una moda. Ahora
es toda una necesidad.



